2

Para permitir aos clientes ganhar tempo e economizar em tarifas, o BB desenvolveu solu¢cdes
como a contratagdo de cambio on-line. Na internet, em ambiente totalmente seguro, os clientes
BB podem fazer a cotacao, a edicédo e a efetivacdo de contratos de cambio de exportacao (tipo
1) e de importagéo (tipo 2).

Cambio On-Line

A solucao oferece as seguintes modalidades de contratacdo de cambio:

a) cambio de exportacdo: Pronto, Simplificado, Pagamento Antecipado, Servigos, Uso e
Consumo de Bordo e Jdéias, Gemas, Pedras Preciosas e Artefatos de Ouro e de Pedras
Preciosas;

b) cdmbio de importacao: operacfes a vista, a prazo e pagamento antecipado, com débito na
conta corrente do cliente na data da contratacdo da operacao (D+0) e liquidacao da operacgéo e
envio dos recursos ao exterior (ordem de pagamento) em dois dia Uteis da data da contratacao
(D+2).

O acesso é feito pelo portal do Banco na Internet - www.bb.com.br (Empresa > Empresa,
Empresarial ou Corporate > Comércio Exterior > Exportacdo ou Importacdo > Cambio On-line)
e a taxa de cambio na internet € mais favoravel do que a do fechamento via mesa de cambio.

As vantagens da contratacdo de cambio online para o cliente sao:
a) reducao de custo operacional,

b) tarifas reduzidas;

c) agilizacéo e simplificacdo do processo de contratacdo de cambio.

O sistema funciona em dias uteis, das 10:00h as 16:00h e valor méximo permitido para
contratacao de operacdes de cambio de importacdo e exportacao pela Internet é de até USD 1
milh&o ou o equivalente em outras moedas, por operagao, observado a algada por moeda.

O cliente dispde de 01 (um) minuto para analisar a taxa de cambio e confirmar a cotagdo da
operacdo. Esgotado esse prazo o sistema desconsidera a cotacdo. Neste caso, para uma nova
cotacdo o processo deve ser reiniciado.

Apo6s a confirmacdo da operacdo o contrato de cadmbio € editado e efetivado no Sisbacen e
disponibilizado ao cliente pela Internet, para impressao e para assinatura digital.

Nota: elaborado com informacdes recebidas do Banco do Brasil. Atualizado em Dez./2009.



